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一 一 新 华 报 业 交汇 云 的 技术 赋 能 之 路 


摘 要 : 技术 是 媒体 融合 之 根基 ， 媒 体 云 是 媒体 融合 之 最 强大 脑 。 本 文通 过 分 析 交 汇 云 技术 赋 能 的 原因 ， 以 及 技术 赋 能 给 交 
汇 云 带 来 的 机 遇 ， 讨 论 了 失去 技术 赋 能 的 交汇 云 将 面临 的 诸多 困难 ， 结 合 交汇 云 的 现状 提出 了 发 展 的 思路 和 路 径 。 
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近 两 年 来 ， 随 着 移动 互联 网 技术 和 终端 装备 的 不 断 
演进 ， 传 播 生 态 和 媒介 触角 得 到 了 极 大 的 丰富 和 延伸 ， 
尤其 是 4G 网 络 普 及 以 来 ， 技 术 已 经 成 为 驱动 传媒 发 展 和 
变革 的 主要 力量 ,开启 了 移动 互联 网 和 智能 手机 为 代表 
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息 变 成 智能 数据 。5G 技术 给 我 们 带 来 的 不 再 是 满足 资讯 
交互 或 者 短视 频 娱 乐 的 APP 或 者 小 程序 ， 而 是 一 个 集 人 
与 人 、 物 与 物 、 人 与 物 , 集 衣 食 住 行 ， 围绕 学 习 、 工 作 、 
生活 需求 的 强大 数据 网 和 信息 链 。 技 术 赋 能 给 现 有 传媒 


的 移动 交互 时 代 。 随 着 5G 商用 的 到 来 ， 不 仅 意味 着 更 高 
速 。 更 便捷 的 网 络 ， 更 预示 着 传媒 生态 将 迎 来 立体 信息 
传播 的 新 时 代 。 
新 华 报 业 交 汇 云 的 技术 赋 能 之 路 ， 不 只 关乎 现在 ， 
还 关乎 未 来 ,我们 不 必 把 视野 局 限于 今天 的 媒体 融合 ， 
应 着 手 解 决 明 天 的 问题 ， 可 以 是 互联 网 服务 + 党 媒 卫 的 
经 营 探 索 ， 可 以 是 技术 赋 能 下 借 “ 资 本 航母 ”出 海 ， 或 
是 统筹 配置 智慧 城市 资源 和 创新 沉浸 式 营 销 服务 ， 或 是 
超级 入 口 和 全 场景 下 的 数字 经 济 。 因 此 ， 交 汇 云 不 单 是 
一 份 报纸 的 融合 ， 而 是 以 技术 赋 能 推动 交汇 云 不 断 创 新 
和 发 展 ， 驱 动 未 来 成 长 。 
1. 交汇 云 进 行 技术 赋 能 原因 
1.1“ 智 慧 + 智能 + 智库 ”的 简单 融合 已 不 能 创新 生产 力 

众所周知 ， 传 统 媒体 在 信息 化 、 智 慧 化 过 程 中 都 是 
以 信息 技术 驱动 媒体 转型 , 以 智能 化 迭代 推动 产品 升级 ， 
事实 上 ,技术 都 在 做 底层 服务 ， 并 没有 站 在 战略 平台 高 
度 。 我 们 应 当 看 到 , 技术 赋 能 正在 发 挥 着 更 重要 的 作用 ， 
不 管 是 智慧 指挥 、 智 能 写 稿 、 语 音 语 义 分 析 ， 还 是 大 数 
据 和 与 情 ， 这 些 都 属于 应 用 层面 ， 仅 仅 有 这 些 软件 亦 是 无 
源 之 水 ， 再 好 的 程序 、 再 精妙 的 算法 、 再 巧妙 的 设计 都 
依赖 于 数据 ， 围 绕 无 限 数 据 进 行 技 术 运 营 的 探索 才 是 未 
来 创新 的 源泉 。 上 海报 业 传 媒 集团 党 委 书 记 则 新 曾 表示 ， 
单纯 的 内 容 新 媒体 发 展 模式 已 经 进入 红海 时 代 ，“ 内 容 + 
技术 + 运营 ” 丢 加 驱动 的 新 媒体 产品 已 现 机 遇 期 。 
1. 2 技术 赋 能 对 交汇 云 的 价值 在 于 推动 变革 

未 来 已 来 , “无 所 不 传 ” 和 “无 时 无 刻 ” 已 经 落 
地 。2019 年 4 月 11 日 ,百度 智能 云 携手 中 国 移动 展示 了 
5G+8K+AI 直播 ， 在 超 高 清 视 频 直播 同时 ， 能 够 进行 实时 
人 体 属性 分 析 和 人 体 行为 分 析 ， 将 人 体 与 环境 的 交互 信 


产业 带 来 的 变革 已 超出 我 们 的 想象 ， 正 向 “万 物 互 联 ” 
进一步 靠近 ， 将 给 未 来 传媒 带 来 深刻 影响 。 相 信 在 未 来 
的 3~5 年 ， 通 过 技术 赋 能 ， 交 汇 云 将 获得 更 大 的 发 展 ， 
既 会 积累 核心 技术 、 加 强 集成 创新 ， 又 能 开放 共享 ， 通 
过 数据 开放 创造 价值 ， 探 索 可 持续 商业 模式 。 
2. 技术 赋 能 给 交汇 云 发 展 带 来 的 机 遇 
2. 1 抓 住 技术 赋 能 迭代 机 遇 ， 跻 身 国内 领先 传媒 方 阵 

今年 “两 会 ”期 间 ， 新 华 报 业 传媒 集团 交汇 点 新 闻 
以 动 图 、H5 长 卷 、 短 视频 等 形式 推出 稿件 1653 篇 ， 总 
点 击 量 超过 1.58 亿 次 ; 中 国 江苏 网 推出 两 会 融 媒体 稿件 
1482 条 ， 策 划 生 产 融 媒体 产品 247 件 ， 总 阅读 数 达 1.32 
亿 。 在 一 组 组 精彩 背后 ， 是 交汇 云 技术 迭代 过 程 中 的 不 
懈 探 索 ， 是 按照 互联 网 传播 规律 ， 在 技术 和 运营 模式 等 
方面 不 断 创 新 的 成 果 。 交汇 云 以 技术 赋 能 培植 技术 基因 ， 
依托 全 媒体 指挥 中 心 , 将 全 程 媒体 、 全 息 媒 体 、 全 员 媒 体 、 
全 效 媒体 深刻 理解 ， 为 数据 化 、 移 动 化 、 交 互 化 的 融 媒 
体 和 矩阵 插 上 了 技术 之 辟 。 
2. 2 抓 住 互联 网 + 跨 界 的 红利 ， 实 现 交 汇 云 的 新 跨越 

相 比 互联 网 巨头 ， 新 华 报 业 的 头 部 企业 和 大 量 制造 
业 企业 的 资源 优势 可 以 转化 为 本 地 化 服务 能 力 和 智慧 城 
市 的 数据 ， 利 用 智慧 城市 建设 、 智 慧 政 府 建设 、 政 务 数 
据 公开 的 契机 ， 引 导 本 地 化 数据 服务 反哺 媒体 运营 。 交 
汇 云 数据 的 意义 是 以 数字 化 的 媒体 数据 服务 为 核心 ， 让 
每 一 个 传播 中 的 数据 行为 都 可 以 被 识别 , 从 工业 物 联 网 、 
智慧 城市 到 消费 者 的 团购 点 评 等 都 可 以 通过 数据 缩短 品 
牌 和 用 户 之 间 的 距离 , 迅速 柔性 扩张 产品 线 和 生产 能 
联合 上 下 游 相 关 企 业 共享 资源 ， 以 数据 描绘 需求 ， 提 供 
更 便捷 、 更 有 效 的 数字 化 商业 服务 ， 加 速 各 行 各 业 数 字 
化 转型 ,告别 以 版 面 为 中 心 的 纸 媒 思维 。 
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3. 技术 赋 能 是 交汇 云 创 新 、 发 展 的 支撑 点 和 原动力 
3. 1 没有 技术 赋 能 ， 交 汇 云 即 成 无 米 之 炊 

当下 各 大 主流 媒体 在 技术 上 普遍 采取 跟随 战略 ， 借 
鉴 《 人 民 日 报 》 先 进 模 式 ， 结合 自 身 技术 装备 推进 整体 
智能 化 转型 。 比 如 人 民 日 报 新 媒体 中 心 的 “党 媒 算法 ”、 
浙 报 集团 和 新 华 报 业 的 “天 目 云 ” 和 “交汇 云 ”， 都 是 
传统 媒体 积极 按照 互联 网 规律 改造 自身 ， 较 好 弥补 了 传 
统 业 务 生产 能 力 的 不 足 ， 其 传播 力 远 超 单纯 党 报 党 刊 的 
传统 场 域 。 表面 上 看 “中 央 厨 房 ” 作 为 标 配 的 融合 转型 ， 
集成 “一 次 采集 ， 多 种 生成 ， 多 元 传播 ”的 模式 已 经 布 
局 完成 ， 可 提高 了 多 少 实际 效率 却 鲜 有 考证 。 既 然 是 全 
媒体 平台 , 势必 要 有 相当 的 用 户 数据 和 实时 的 用 户 分 析 、 
千 人 千 面 的 内 容 分 发 能 力 、 自 媒体 聚合 系统 、 媒 次 数据 
化 视频 化 等 元 素 ， 当 用 户 的 交互 行为 越 丰富 ， 获 取 的 数 
据 就 越 有 效 。 这 也 意味 着 ， 脱 离 技术 赋 能 谈 内 容 融 合 往 
往 会 片面 强调 内 容 和 分 发 的 多 样 性 ， 看 到 的 可 能 只 是 面 
子 上 的 “数据 ”， 里 子 很 难 吸引 到 用 户 交 互 和 其 他 优质 
内 容 生 产 者 。 

3. 2 没有 技术 赋 能 ， 交 汇 云 无 法 创新 和 互动 ， 墨 守成 规 的 
数据 也 是 “ 伪 ” 数 据 

问 起 媒体 人 ， 主 流 媒体 的 哪些 报道 最 受 读者 喜爱 ? 
什么 样 的 报道 可 以 让 读者 主动 订阅 关注 ?什么 样 的 报道 
可 以 千 人 千 面 ? 什么 样 的 数据 对 新 闻 报道 影响 最 直接 ? 
当前 很 多 问题 明 须 解决 ， 而 现在 看 到 的 数据 驱动 型 新 闻 
还 停留 在 订阅 数 、 点 击 率 、 分 享 次 数 、 浏 览 量 等 ， 这 些 
粗浅 的 用 户 行为 数据 不 仅 没 有 经 过 算法 筛选 和 优化 ， 更 
没有 揭示 受众 对 新 闻 报 道 的 真实 反馈 和 实际 感受 。 这 样 
的 数据 带 给 媒体 的 只 是 模糊 的 画像 和 似是而非 的 感受 ， 
停留 在 表面 的 “ 伪 ” 数 据 就 像 “ 唐 伯 虎 点 秋香 ”,， “秋香 ” 
近 在 眼前 却 没 有 办 法 互动 。 

4. 交汇 云 应 借 技术 赋 能 之 梯 登 上 新 高 度 
4.1 交汇 云 应 在 技术 人 才 、 装 备 、 平 台 上 赋 能 

人 才 竞 争 已 日 益 突 出 ， 培 养 具 有 互联 网 思维 、 熟 悉 
新 媒体 传播 形态 、 掌 握 互联 网 技术 的 复合 型 传媒 人 才 已 
然 成 为 交汇 云 能 否 取得 成 功 的 先决 条 件 。2018 年 8 月 3 
日 人 民 网 发 布 公告 ，200 万 年 薪 招 聘 “ 人 民 党 建 云 ”的 产 
品 总 监 (鼓励 自 带 核心 团队 ) ， 岗 位 要 求 既 懂 技 术 ， 又 
懂 运 营 , 能 够 带领 技术 、 产 品 、 运营、 商务 团队 , 高 质量 、 
高 效率 完成 项 目 运作 。 

纵 观 国内 ， 技 术 赋 能 的 创新 集成 从 未 停歇 。2019 年 
春节 前 , 央视 49 层 演播 大 厅 完 成 5G 新 媒体 实验 室 建 设 ， 
实现 了 5G+4K 下 的 全 业务 平台 解决 方案 。 春 节 后 ， 上 报 
集团 2019 年 的 工作 会 议 规划 了 未 来 20 个 智 媒 单元 50 个 
子 项 目 , 将 智能 终端 、 机 器 学 习 、 云 计算 服务 、 大 数据 、 
5G 等 项 目 纳入 将 来 的 技术 重点 。 两 会 期 间 ， 联 通 、 移 动 
分 别 推出 SG 腰包 、5G 背包 等 终端 ， 为 沉浸 式 、 超 高 清 
媒体 创造 了 条 件 ， 加 速 智能 化 媒体 时 代 的 到 来 。 

在 当前 5G 互联 网 浪潮 下 ， 交 汇 云 适时 地 抓 住 SG 发 
展 契 机 ， 将 新 技术 为 我 所 用 ， 让 新 技术 为 媒体 融合 发 展 
赋 能 , 充分 体现 了 习 总 书记 在 《人 民 日 报 》 指 出 的 “党 报 、 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


党 刊 、 党 台 、 党 网 等 主流 媒体 必须 紧 跟 时 代 ， 大 胆 运 用 
新 技术 、 新 机 制 、 新 模式 ， 加 快 融合 发 展 步伐 ， 实 现 宣 
传 效果 的 最 大 化 和 最 优化 。” 
4. 2 以 技术 创新 实现 纸 媒 的 新 “超级 入 口 ” 赋 能 

数据 是 未 来 网 络 中 的 战略 资源 ， 也 是 未 来 信息 社会 
的 存在 基础 , 也 承载 着 即将 到 来 的 SG 互联 网 的 诸多 场景 。 
2019 年 以 来 ， 华 为 进军 电视 机 制造 的 传闻 甚嚣尘上 从 华 
为 电视 的 布局 动作 来 看 ， 将 来 的 智慧 载体 不 限于 手机 、 
电视 、 音 箱 、 镜 子 等 ， 伴 随 广 覆 盖 的 物 联网 和 多 种 形态 
的 传感器 更 加 普及 ，“ 超 级 入 口 ” 概 念 即 将 爆发 。 从 技 
术 角 度 看 ， 即 将 到 来 的 5G 将 为 “超级 入 口 ”概念 带 来 信 
息 组 织 形式 和 内 容 形 态 的 变革 , 超 高 速 、 低 延迟 、 大 流量 、 
更 便捷 的 信息 传播 不 再 受 时 间 和 空间 的 约束 ，“ 万 物 互 
联 “万 物 皆 媒 ” 将 重 构 移 动 传播 话语 权 ， 网 络 传播 的 
核心 资源 从 内 容 本 身 转变 为 数据 ， 数 据 体 量 将 几何 倍数 
地 增长 。 

当前 ,对 传统 媒介 的 融合 转型 来 说 , 布局 已 经 完成 ， 
做 到 了 极致 , 遇 到 了 瓶颈 。 但 对 交汇 云 来 说 ，“ 未 来 人 口 ” 
的 战役 刚刚 打响 ， 随 着 5G 技术 和 柔性 屏 技术 的 突破 ， 手 
机 未 必 是 互联 网 的 最 终 载体 ,但 可 以 肯定 的 是 , 人 工 智 能 、 
大 数据 、 云 计算 将 引导 交汇 云 发 展 走 进 新 的 阶段 。 
4. 3 技术 赋 能 下 借 “ 船 ”出 海 

古 有 “ 草 船 借 箭 ”著名 典故 ， 在 交汇 云 的 运营 链条 
上 , 我 们 亦 可 四 两 拨 千 斤 , 通过 借 资 本 、 借 流量 、 借 入 口 、 
背 机 会 , 整合 传统 媒体 的 党 媒 优势 、 资 源 优势 、 政 策 优 势 ， 
集 多 元 合力 开发 新 技术 、 新 产业 反哺 主 业 ， 走 出 一 条 互 
联网 + 党 媒 卫 的 经 营 路 线 ， 以 借 力 打 力 的 智慧 ， 通 过 集 
成 创新 “ 借 船 出 海 ”模式 ， 走 出 报 业 新 媒体 产 出 低迷 的 
局 面 。2019 年 4 月 28 日 ,四川 日 报 报 业 集团 旗下 的 封 函 
传媒 在 其 主办 的 “ 智 媒 先 锋 5G 未 来 一 一 AI+ 移动 媒体 大 
会 ”上 宣布 正式 启动 A 轮 融资 并 发 力 上 市 ; 涪 洲 新 闻 客 
户 端 依托 互联 网 服务 获 上 海 市 政协 千 万 级 智慧 化 项 目 。 
这 些 以 资本 运作 、 金 融 授 信 、 募 集 基 金 等 方式 盘活 党 媒 
隐形 资产 ; 以 党 媒 的 资源 、BAT 的 技术 、 智 慧 媒体 的 先 
进 理念 ， 激 发 扩张 潜能 ， 打 造 出 “资本 + 技术 + 运营 ” 
的 全 场景 型 、 科 技 型 、 数 据 型 、 创 新 型 智慧 基因 ; 以 “用 
数据 说 话 , 用 数据 决策 , 用 数据 管理 , 用 数据 创新 ”(《 国 
务 院 促进 大 数据 发 展 行动 纲要 》) 指导 ， 为 交汇 云 在 万 
物 皆 媒 的 5G 云 时 代 提 供 了 不 竭 的 创新 源 动 力 。 咒 
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